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Un groupement international de compagnies et d’organismes du monde de l’aviation s’efforce de 
créer une infrastructure mondiale d’informations de sécurité et des outils et processus améliorés pour 
collecter et analyser les données utilisées dans la gestion de la sécurité. 

Dénommé Réseau mondial d’information aéronautique (GAIN: Global Aviation Information 
Network), ce groupement a pour objet de promouvoir et faciliter la collecte et l’échange volontaires 
d’informations de sécurité. Le concept fut proposé initialement en 1996 par la Federal Aviation 
Administration (FAA) des États-Unis comme un moyen de rehausser la sécurité par une utilisation 
plus proactive de données d’incidents et d’accidents. Y participent des compagnies aériennes, des 
constructeurs, des groupements d’employés, des administrations nationales et d’autres organismes de 
l’aviation. 

La nécessité d’initiatives de sécurité plus efficaces est révélée par la tendance mondiale des 
accidents mortels dans les transports effectués par des avions commerciaux à réaction. Ce taux est 
resté relativement constant depuis 15 à 20 ans et ne semble pas devoir s’améliorer sans une percée 
dans la gestion de la sécurité. Heureusement, l’aptitude à utiliser des informations proactivement  
pour rehausser la sécurité a été rehaussée par des progrès technologiques qui rendent plus efficaces la 
collecte, l’analyse et l’échange de grands volumes d’informations de sécurité. 

Des compagnies aériennes, des constructeurs et des gouvernements ont déjà des programmes 
qui utilisent des informations proactivement pour rehausser la sécurité. Tous ces programmes ont 
besoin des meilleures informations possibles pour mettre au point des interventions de sécurité puis 
évaluer leur efficacité. GAIN procure à ces programmes des outils et processus améliorés pour 
obtenir de meilleures informations de sécurité, ainsi que des méthodes plus efficaces pour partager ces 
informations. 

GAIN est aussi profitable à des programmes axés sur la collecte d’informations spécifiques, 
par exemple le monitoring de données de vol et les comptes rendus de navigants, qui génèrent de 
grandes quantités de données. GAIN contribue à développer des outils et processus analytiques 
capables de convertir les données en informations utiles, ainsi qu’à mettre en place des infrastructures 
pour partager les analyses. 
 
 
 



 
L’organisation GAIN 

L’organisation GAIN comprend un comité directeur, quatre groupes de travail, un bureau du 
programme et un groupe gouvernemental de soutien. Le comité directeur fixe la politique de GAIN, 
établit son plan d’action et guide le bureau du programme. (Voir ci-contre la liste des membres du 
comité directeur.) 

Les groupes de travail de GAIN sont des équipes interdisciplinaires industrie-gouvernements 
qui travaillent sur des plans d’action établis par le comité directeur, alors que le bureau du 
programme, actuellement situé dans l’Office of System Safety de la FAA, fournit au groupement un 
soutien technique et administratif. 

Le groupe gouvernemental de soutien 
s’efforce d’aplanir les obstacles à la collecte et 
à l’échange d’informations de sécurité. Il est 
composé de représentants d’autorités de 
l’aviation civile et de commissions d’enquête 
sur accidents des États suivants: Australie, 
Canada, États-Unis, France, Japon, 
Nouvelle-Zélande et Royaume-Uni. Les 
organismes multi-gouvernementaux 
représentés sont l’OACI, les Autorités 
conjointes européennes de l’aviation (JAA), la 
Commission européenne et le Groupe de 
travail nordique (représenté par la Suède). 

GAIN a déjà organisé plusieurs 
conférences mondiales pour réunir les 
professionnels de la sécurité aéronautique et 
présenter les récents produits de GAIN, pour 
discuter de récents développements dans la 
collecte, l’analyse et l’échange d’informations 
de sécurité et pour étudier des idées de futures 
activités GAIN. La prochaine conférence 
mondiale se tiendra en Europe vers le milieu 
de 2003. De plus, le Bureau japonais de 
l’aviation civile et l’Association japonaise 
d’ingénierie et de recherche en transport 
aérien seront les hôtes d’une conférence 
régionale GAIN Asie-Pacifique à Tokyo en 
novembre prochain. 
 
Produits de GAIN 

Lors d’une conférence tenue à Miami en décembre 2001, GAIN a présenté des produits 
réalisés par ses groupes de travail et le groupe gouvernemental de soutien. Suit une description de ces 
produits et des produits prévus pour l’année à venir. 

Pratiques de sécurité des exploitants d’aéronefs. Un guide pour les exploitants d’aéronefs, 
intitulé Operator’s Flight Safety Handbook (OFSH), est conçu pour aider les exploitants à démarrer, 
améliorer ou élargir leurs programmes internes de sécurité. Le Cabin Safety Compendium (CSC) 
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expose à l’intention des transporteurs aériens les meilleures pratiques de sécurité en cabine. Au cours 
de l’an dernier, GAIN a achevé la deuxième édition de l’OFSH et publié une version japonaise et une 
version espagnole. Au cours de l’an prochain, il prévoit de travailler à une deuxième édition du CSC 
et aussi de commencer à traiter des meilleures pratiques de sécurité en maintenance et de sécurité en 
services d’escale. 

Méthodes et outils 
analytiques. Sur la base des résultats 
d’une enquête relative aux méthodes 
et outils analytiques, GAIN a publié 
un rapport sur les processus 
analytiques et les impératifs de gestion 
de sécurité des services de transport 
aérien. Il a aussi achevé une revue en 
trois phases d’outils analytiques 
prometteurs, centrée sur leur utilité, 
leur maturité, leur valeur et leur 
emploi en exploitation. En partenariat 
avec des transporteurs aériens, GAIN 
a examiné l’utilité de plusieurs de ces 
outils. Les constatations ont été 
publiées dans le Guide to Methods 
and Tools for Airline Flight Safety 
Analysis, qui résume une cinquantaine de méthodes et d’outils. 

Au cours de l’an prochain, GAIN prévoit d’élargir l’enquête sur les processus et besoins 
analytiques et de continuer à travailler avec des transporteurs aériens pour mieux connaître leurs 
méthodes d’analyse des informations de sécurité. Il compte aussi travailler avec des transporteurs 
aériens pour démontrer de nouvelles techniques, par exemple l’exploitation de données et de textes, et 
préparer une deuxième édition du guide, actualisée et élargie. Il traitera aussi de l’application d’outils 
pour la sécurité dans la gestion du trafic aérien (ATM). 

Prototypes d’échange mondial d’informations. GAIN a pris connaissance des besoins des 
transporteurs aériens et a aidé à développer deux systèmes prototypes pour l’échange de comptes 
rendus de sécurité de transporteurs aériens, en temps quasi-réel, grâce à une liaison Internet protégée. 
Des renseignements sur ces systèmes d’échange sont donnés dans un document intitulé Interim 
Report on Near-Real Time Airline Safety Event Sharing System Prototypes. 

Au cours de l’an prochain, GAIN compte effectuer des démonstrations opérationnelles de 
systèmes prototypes d’échange avec plusieurs transporteurs aériens, afin d’évaluer l’utilité pratique et 
la valeur pour la sécurité. Les démonstrations conduiront aussi au développement d’un protocole 
standard ou opérationnel d’échange d’informations de sécurité de transporteurs aériens. Seront aussi 
abordées d’autres tâches: promotion dans le monde d’activités d’échange automatique d’informations 
sur la sécurité aérienne, développement d’un procédé d’échange d’enseignements retenus, mesures 
correctives axées sur l’exécution des vols. 

Échange d’informations de sécurité sur l’exécution des vols et le contrôle de la circulation 
aérienne (ATC). GAIN a récemment élargi ses activités pour y inclure des activités destinées à 
accroître les échanges d’informations de sécurité entre organismes d’exploitation technique et 
organismes ATC. Dans l’année à venir, il est prévu de documenter des programmes existants qui 
encouragent pareille collaboration, d’élaborer des lignes directrices pour la création de nouveaux 
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programmes, et de stimuler les échanges d’informations de sécurité entre les communautés de 
l’exploitation technique et de l’ATC. On étudiera aussi des façons d’instaurer un environnement de 
comptes rendus non punitif pour rehausser la collaboration. 

GAIN a publié une liste des grands programmes gouvernementaux de collecte d’informations 
de sécurité aéronautique, existants et en préparation, et il a réalisé une publication sur des façons de 
réduire les obstacles juridiques à la collecte et à l’échange d’informations de sécurité. Au cours de 
l’an prochain, de nouvelles indications y seront ajoutées. 

GAIN se propose aussi de documenter les dispositions des systèmes de gestion de la sécurité 
qui sont appliqués dans les administrations nationales et l’industrie, ainsi que l’expérience acquise 
dans l’utilisation de ces systèmes. Seront aussi identifiées et documentées les activités de recherche de 
différents pays sur la collecte, l’analyse et l’échange d’informations de sécurité. 

On trouvera au site web de GAIN (www.gainweb.org) le plan d’action de GAIN pour 
2002-2003 ainsi que les produits brièvement décrits ci-dessus. 
 
Obstacles à surmonter 

Un des grands objectifs de GAIN est d’aplanir les obstacles juridiques et organisationnels à la 
collecte et à l’échange d’informations de sécurité. En 2001, GAIN a identifié et traité les activités du 
domaine juridique qui font obstacle aux efforts déployés pour améliorer la sécurité aéronautique par la 
collecte et l’échange de meilleures informations de sécurité. Les obstacles d’ordre juridique prennent 
différentes formes: 
· procès de droit civil, qui font craindre que les informations risquent d’augmenter la responsabilité 
monétaire dans des actions civiles relatives à des accidents; 
· sanctions réglementaires, qui font craindre que les informations conduisent à des poursuites par des 
autorités gouvernementales de réglementation à l’égard de violations de lois et règlements de sécurité 
aéronautique; 
· poursuites au criminel, qui font craindre que les informations soient utilisées à l’appui de ces 
poursuites, entraînant des amendes et/ou des peines d’emprisonnement; 
· révélations publiques, qui font craindre que les informations soient diffusées dans les médias ou 
autrement et utilisées hors du contexte au détriment de l’informateur. 

En général, ceux qui communiquent des informations de sécurité ne sont guère enclins à 
révéler plus qu’il n’est absolument nécessaire, de peur que les informations soient utilisées contre eux, 
leur organisme ou leur entreprise de transport aérien. Pour comprendre les aspects juridiques de la 
communication d’informations de sécurité, on a interrogé chacun des pays représentés dans le groupe 
gouvernemental de soutien de GAIN au sujet des effets d’éventuelles actions en justice sur la collecte 
et l’échange d’informations relatives à des incidents (par distinction avec des informations sur des 
accidents) et comment les obstacles juridiques pourraient être surmontés. Les réponses détaillées se 
trouvent dans le rapport de GAIN intitulé Reducing Legal Impediments to Collecting and Sharing 
Safety Information. 

Certains pays ont déjà instauré des lois, des règlements et des programmes visant à diminuer la 
probabilité que des informations soient utilisées contre celui qui les communique; cela encourage la 
collecte et le libre échange d’informations cruciales de sécurité. 

Au cours de l’année à venir, le groupe gouvernemental de soutien de GAIN examinera aussi 
les grands obstacles organisationnels à la collecte et à l’échange d’informations de sécurité. Dans un 
premier temps, GAIN étudie les systèmes de gestion de la sécurité qui sont actuellement appliqués par 
des administrations nationales et des organismes de l’industrie, et il va identifier les dispositions qui 
facilitent la collecte, l’analyse et l’échange d’informations de sécurité. 



Résumé. GAIN aide à développer des outils et des processus destinés à convertir des 
données en informations utiles de sécurité et il encourage l’établissement de réseaux pour le partage 
et l’utilisation proactive des informations par les utilisateurs de l’aviation dans le monde, en vue de 
rehausser la sécurité. Il importe que collaborent à cette activité tous les éléments de la communauté 
de l’aviation: transporteurs aériens, constructeurs, pilotes, mécaniciens, agents de cabine, dispatchers, 
autorités de réglementation, forces armées, universités, fournisseurs, assureurs, etc. Il devrait être 
possible d’établir un réseau international pour collecter, analyser et échanger les informations en vue 
de rehausser la sécurité de l’aviation dans le monde. C’est ce que GAIN cherche à réaliser. 
 
Christopher A. Hart est l’Administrateur adjoint pour la sécurité des systèmes dans la Federal 
Aviation Administration des États-Unis, à Washington. 

On trouvera d’autres renseignements sur GAIN dans le site web du groupement: 
www.gainweb.org. 


